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O QUE E O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

O Cédigo de Etica e de Conduta (Cédigo) é o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam a actuagio
do Grupo Martifer, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que o Grupo globalmente e os seus
colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e assumem como intrinsecamente seus.

A QUEM SE DESTINA

O presente Codigo aplica-se a todos os colaboradores da Martifer, bem como aos das empresas por si participa-
das, independentemente do vinculo ou posigao hierarquica que ocupem. Neste sentido, por colaboradores devem
entender-se todos os membros dos érgaos sociais, consultores, directores e restantes colaboradores, independente-
mente do tipo do seu vinculo, assim como todos os demais elementos que de alguma forma actuam em nome das
empresas do Grupo Martifer.

OBJECTIVOS FUNDAMENTAIS

Dar a conhecer aos colaboradores, clientes, entidades publicas, fornecedores e, de forma geral, a toda a comunidade
os principios e valores pelos quais a Martifer pauta a sua actividade, fomentando relagoes crescentes de confianga
entre todos eles, assim como reforgar os elementos identitarios da cultura do Grupo Martifer.

Clarificar, junto dos colaboradores, as regras de conduta que os mesmos devem observar, através das suas decisoes,
comportamentos e atitudes, continua e escrupulosamente, tanto nas suas relagoes reciprocas, como nas relagoes que,
em nome do Grupo Martifer, estabelecem com os stakeholders.




ACOMPANHAMENTO DA APLICACAO DO CODIGO

A Comissio de Etica e Conduta cuja composicio é designada por deliberagio do Conselho de Administracio da
Martifer SGPS e sera a entidade responsavel pela implementagiao e acompanhamento do presente Codigo, pela sua
interpretagdo e esclarecimento de duvidas; é ainda responsavel por zelar pelo seu cumprimento e por resolver
qualquer questdo relacionada com o seu incumprimento, tomando as providéncias que considere adequadas.

Qualquer pessoa podera dirigir-se a Comissao de Etica e Conduta a fim de solicitar quaisquer esclarecimentos
perante uma situagdo concreta, apresentar reclamagao ou denunciar qualquer outra situagao irregular que possa
alegadamente ser passivel de constituir uma violagdo das normas constantes deste Codigo.

Os contactos da Comissao de Etica, bem como o nome e contactos dos membros da Comissao de Etica serdo divul-
gados a todos os Colaboradores e restantes stakeholders nos meios de comunicagao online disponiveis.

A violagdo ou inobservancia das normas gerais de conduta reflectidas no presente Codigo de Etica e de Conduta
constitui infracgdo disciplinar punivel nos termos dos regulamentos em vigor, sem prejuizo da responsabilidade civil,
contra-ordenacional, criminal ou outra que possa ocorrer.









MISSAO

Na Martifer, olhar o futuro com optimismo passa por actuar de acordo com os mais elevados padroes de conduta
e responsabilidade social.

No sentido de satisfazer os legitimos interesses dos accionistas o Grupo Martifer definiu como Missao criar valor
através de colaboradores competentes e motivados, satisfazendo as necessidades dos clientes e demais stakeholders.

VALORES

PAIXAO
INOVACAO Imprimimos total entrega ao HONESTIDADE

trabalho que desenvolvemos;

Surpreendemos e aportamos Pautamos todas as relagées
Valor nas areas de negocio que estabelecemos por princi-
onde operamos; pios éticos de integridade;
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EXCELENCIA

. § B |
Tragamos objectivos ambicio-
sos e usamos toda a com-
peténcia para os alcangarmos;

CONFIANCA

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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I B EE— ree——
Agimos numa légica de desen- Procuramos incansavelmente
volvimento sustentavel nas superar as espectativas dos
vertentes economica, social stakeholders;

e ambiental; e —

Promovemos o desenvolvi-
mento do conhecimento

e aptidoes dos nossos
profissionais;




Estes valores devem ser evidenciados, através do comportamento dos seus colaboradores, nas seguintes actuagoes:

CLIENTES

Tratar os clientes com profissionalismo, eficiéncia, respeito, lealdade, boa-fé e dedicagao.

Assegurar igualdade de tratamento a todos os clientes, nao fazendo qualquer discriminagao injustificada entre eles.
Proporcionar produtos e servicos de modo a satisfazer as necessidades dos clientes, cumprindo as condigbes acor-
dadas e compromissos assumidos de acordo com as expectativas depositadas.

FORNECEDORES

Escolher fornecedores com base em critérios imparciais, justos e transparentes, sem concessiao de privilégios ou
favoritismos.

A seleccao deve processar-se em conformidade nao apenas com as condigoes comerciais e qualidade dos produtos
ou servigos propostos, mas atendendo também ao seu comportamento ético tal como percebido pela Martifer.
Honrar os compromissos assumidos.

ACCIONISTAS E O MERCADO

Actuar com lealdade relativamente aos accionistas, atendendo aos seus interesses com o objectivo fundamental de
Ihes criar valor e controlo de risco.

Observancia absoluta dos principios legais, da igualdade de tratamento dos seus accionistas, a todos assegurando a
disponibilizagdo das necessarias informagdes, de forma adequada, verdadeira, transparente e rigorosa.



CONCORRENCIA

Respeitar as regras de mercado, promovendo uma concorréncia leal, evitando qualquer pratica que possa impedir, falsear
ou restringir de modo sensivel a concorréncia.
Relacionar-se com os concorrentes de forma saudavel e cordial e promover o respeito mutuo.

AUTORIDADES PUBLICAS

Zelar pelo estrito cumprimento de todas disposigoes legais, regulamentares e normativas nacionais e internacionais
vigentes nas regioes onde opera.

Prestar as autoridades de supervisao e fiscalizagao toda a colaboragao requerida ou informagao solicitada, dentro do
seu alcance.

COLABORADORES

Definir as politicas de recursos humanos no respeito pela dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa.

Nao sao admissiveis quaisquer formas de discriminagao individual que sejam incompativeis com a dignidade da pessoa
humana, nomeadamente em razao da origem, etnia, sexo, convic¢ao politica, confissao religiosa, orientagao sexual ou defi-
ciéncia fisica, ndo sendo admitidas quaisquer condutas configuradas como de assédio sexual, mobbing ou abuso de poder.
Tratar cada colaborador com justiga e potenciar a igualdade de oportunidades de desenvolvimento pessoal e profis-
sional, nomeadamente através de uma avaliagao do desempenho, rigorosa e construtiva, da participagdo em programas
de formacao profissional e do incentivo a participagao em actividades extra-profissionais.

Respeitar e promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal do colaborador.






AMBIENTE DE TRABALHO, SEGURANGA E SAUDE

Proporcionar um bom ambiente de trabalho nas mais adequadas condigées de segurancga e salide no trabalho e pro-
movendo o espirito de equipa, unido e de entreajuda entre os colaboradores.

Garantir a comunicagao, partilha e registo de informagao entre os colaboradores.

Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranga, saude, higiene e bem-estar no local de
trabalho, devendo os colaboradores observar estritamente as leis, regulamentos e instrugdes internas sobre esta
matéria.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Agir numa légica de desenvolvimento sustentavel nas vertentes econémica, social e ambiental.

Assumir a responsabilidade social junto das comunidades onde desenvolve as suas actividades empresariais de forma
a contribuir para o seu progresso e bem-estar.

Mitigar e/ou minimizar os impactos ambientais que decorrem dos aspectos ambientais associados as actividades
e servicos desenvolvidos.

Promover, divulgar, estimular e influenciar os colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade em geral para a adop-
¢ao das melhores praticas ambientais, nomeadamente, no que diz respeito a prevengao da produgio de residuos, a cor-
recta segregacdo dos mesmos, de modo a potenciar a sua valorizagao e o seu correcto encaminhamento, 2 prevengao
da poluigao do ar, agua e solos, assim como, o uso eficiente dos recursos naturais consumidos (agua e energia).






RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Observar os principios de lealdade, de integridade, de cooperagao, de urbanidade e respeito pelas hierarquias, pau-
tando as suas relagSes reciprocas na base de um tratamento cordial, respeitoso e profissional.

Promover a participagdo de conhecimentos ou informagdes e a cooperagao interdisciplinar ou entre departamentos,
privilegiando o espirito de equipa.

Ter um desempenho de elevado sentido de responsabilidade e cooperagao privilegiando o bom ambiente e o trato
pessoal quer com os colegas quer com os superiores hierarquicos e estes com os subalternos.

Implementar as decisGes dos superiores hierarquicos de acordo com os planos da empresa e incentivar e apoiar os
subordinados na sua aplicagao.

RESPONSABILIDADES

Os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso das leis e normativos aplicaveis a sua
actividade, de acordo com as responsabilidades que lhes estdo atribuidas, sempre com isengiao, competéncia, rigor,
zelo e transparéncia.

Usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma nao abusiva, orientado para a consecugao dos objectivos da
respectiva empresa e nunca a obtencio de vantagens pessoais.

Respeitar os valores do Grupo Martifer e os principios pautados neste Codigo, tantos nas relagoes internas, como
nas externas.

Reportar quaisquer irregularidades susceptiveis de por em causa o desenvolvimento dos negécios ou o bom nome
da Martifer.




CONFLITO DE INTERESSES

Evitar situagSes susceptiveis de originar conflitos de interesse, intervindo em processos de decisio que envolvam
directa ou mesmo indirectamente entidades com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas singulares a que
estejam ou estivessem estado ligados por lagos de parentesco ou afinidade de qualquer natureza. Na impossibilidade
de o fazerem devem comunicar as chefias respectivas a existéncia dessas relagdes.

Abster-se de exercer quaisquer fungoes fora das empresas do Grupo, sempre que tais actividades ponham em causa
o cumprimento dos seus deveres enquanto colaboradores do Grupo, ou em organizagdes cujos objectivos possam
colidir ou interferir com os objectivos das empresas do Grupo.

INTEGRIDADE

Nao aceitar ou propor a terceiros ofertas, pagamentos ou outros beneficios que possam criar nos seus interlocu-
tores expectativas de favorecimento nas suas relagdes com a empresa.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simboélico e comercialmente despici-
endo, deverao ser comunicados ao responsavel hierarquico, e recusados se indiciadores de expectativas de obtengao
de favorecimento especial por parte dos ofertantes.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL

Os colaboradores do Grupo Martifer, mesmo depois de cessarem as suas fungoes nas respectivas empresas, estao
sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que, pela sua objectiva importancia, por virtude de decisio
interna ou por forca da legislagao em vigor, nao devam ser do conhecimento geral.

Usar, no interior do Grupo ou fora dele, reserva e descricao relativamente aos factos e informagoes de que tenham






conhecimento no exercicio das suas fungdes e respeitar as regras internas instituidas quanto a confidencialidade da
informacao.

Todos os dados pessoais recolhidos deverdo ser processados de forma imparcial, legal, cuidadosa, de forma a prote-
ger a privacidade de cada colaborador, e no estrito respeito pelas normas legais aplicaveis.

LEALDADE

Assumir um comportamento de lealdade para com o Grupo Martifer e a empresa, neste integrada, a que se encon-
trem adstritos, empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade e boa imagem em todas as situagoes, bem como
em promover e garantir o seu prestigio.

PROTECCAO E UTILIZACAO DE BENS E RECURSOS

Assegurar a integralidade, a protecgio e conservagio do patriménio fisico, financeiro e intelectual das respectivas
empresas, devendo os recursos disponiveis ser usados de forma eficiente, com vista a prossecugao dos objectivos
definidos nas mesmas empresas, ndo os utilizando, directa ou indirectamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

BOA GOVERNANCA

Administrar as empresas do Grupo com zelo, transparéncia, criando condigoes de didlogo dentro dos érgaos de
administragao sobre os objectivos, estratégia, andlise de risco e avaliagio de desempenho e na observancia dos mais
elevados padrées de governanga empresarial.



INFORMACAO

mmmm Abster-se de divulgar informagdo considerada sensivel ou de tal forma relevante, que pelo seu conteiudo possa ser
susceptivel de influenciar as cotagdes dos valores mobilidrios emitidos pela sociedade ou sociedades dos Grupo
Martifer, designadamente, informagao financeira periddica, aquisi¢oes ou alienagdes de interesses accionistas ou de
outros activos, celebragio, alteragdo ou revogagio de acordos de cooperagio estratégica, alteragdes na politica de
investimento, entre outros, durante o periodo anterior a sua divulgagao publica a terceiros ou fazer transacgdes de
titulos de empresas do Grupo, de parceiros ou de outras empresas em que as partes de capital possam vir a ser
alienadas ou adquiridas pelo Grupo.

TRANSACCOES PARTICULARES

mmmm Abster-se de participar ou manter quaisquer contratos ou transacgoes em condigoes diferentes das normais de mer-
cado com entidades com as quais o Grupo Martifer mantenha relagées comerciais ou controladas pelos seus diri-
gentes, designadamente na negociagao de empréstimos, obtengao de descontos, negociagao de prazos de pagamento
ou venda de bens ou servigos que possam interferir com relagdes institucionais ou comerciais entre as entidades
e o Grupo ou entre colaboradores do Grupo beneficiarios das transacgoes e essas entidades.

RELACOES COM A COMUNICACAO SOCIAL

mmmm Nao conceder entrevistas ou fornecer informagoes por iniciativa propria ou a pedido dos meios de comunicagao
sem prévia comunicagdo a Direccio de Marketing da Martifer SGPS, SA e autorizagdo por quem para tal tiver
competéncia, nos termos da regulamentagio interna, sempre que se trate de colaborador sem a qualidade de repre-
sentante com poderes para emitir opinides do Grupo para o exterior.
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COMPOSICAO DA COMISSAO

= Presidente

Administrador Independente da Martifer SGPS, SA.
mmmm Vogais

Director dos Recursos Humanos do Grupo Martifer

Director dos servigos Juridicos do Grupo Martifer

Director do Gabinete de Auditoria Interno

COMISSAO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO MARTIFER
MARTIFER SGPS,SA

mmmmm Apartado |7
3684-001 Oliveira de Frades

comissaoeticaeconduta@martifer.com
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